
[bookmark: _Toc0]Наименования квалификаций и требования к квалификациям, на соответствие которым проводится независимая оценка квалификации, представленные СПК ЧС
	1. Наименование квалификации
	Ведущий специалист по приему и обработке экстренных вызовов (6 уровень квалификации)

	2. Номер квалификации
	

	3. Уровень (подуровень) квалификации
	6

	4. Область профессиональной деятельности
	Обеспечение безопасности

	5. Вид профессиональной деятельности
	Прием и обработка экстренных вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих в центр обработки экстренных вызовов

	6. Реквизиты протокола Совета об одобрении квалификации
	от  №

	7. Реквизиты приказа Национального агентства об утверждении квалификации
	№ от 



8. Основание разработки квалификации:
	Вид документа
	Полное наименование и реквизиты документа

	Профессиональный стандарт (при наличии)
	«Специалист по приему и обработке экстренных вызовов», приказ Минтруда России от 06.10.2021 № 681н

	Квалификационное требование, установленное федеральным законом и иным нормативным правовым актом Российской Федерации (при наличии)
	

	Квалификационная характеристика, связанная с видом профессиональной деятельности
	




9. Трудовые функции (профессиональные задачи, обязанности) и их характеристики:
	Код (при наличии профессионального стандарта)
	Наименование трудовой функции (профессиональной задачи, обязанности)
	Трудовые действия
	Необходимые умения
	Необходимые знания
	Дополнительные сведения (при необходимости)

	C/01.6
	Первоначальная подготовка специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Ознакомление специалиста по приему и обработке экстренных вызовов с локальным нормативным актом, регламентирующим проведение стажировки, планом проведения стажировки
	Планировать и организовывать учебный и учебно-производственный процесс;

	Правовые основы образовательной деятельности, включая локальные нормативные акты, регламентирующие проведение стажировки;

Методы планирования стажировки, организации учебного и учебно-производственного процесса;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов сущности трудовых функций специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	Пользоваться различными формами, методами и приемами обучения, включая современные технологии обучения;

	Основы методики преподавания, виды и приемы современных педагогических технологий;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов содержания нормативных правовых актов, регламентирующих прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ
	Подбирать и использовать формы, методы и приемы обучения, учитывающие специфику стажировки и индивидуальные особенности специалистов по приему и обработке экстренных вызовов;

	Учебно-методические программы и пособия для проведения стажировки;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов содержания нормативных правовых актов, регламентирующих работу ЭОС, АВС и ЕДДС
	Быть коммуникабельным, понятно излагать учебный материал;

	Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС;

	

	
	
	Демонстрация специалисту по приему и обработке экстренных вызовов приемов и методов, применяемых при проведении опроса заявителя в зависимости от характера вызова (повода обращения)
	Использовать информационно-коммуникационные технологии, применяемые в процессе обучения, а также аудиовизуальные средства обучения;

	Методы работы с информацией, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов принципов определения (выявления) угроз и степени угроз жизни, здоровью и имуществу граждан, а также правопорядку при проведении опроса заявителя
	Устанавливать со специалистом по приему и обработке экстренных вызовов эффективные коммуникации, способствующие профессиональной подготовке, настраивать обучающегося на достижение целей профессиональной подготовки;

	Основные сведения о транспортной инфраструктуре в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Руководство действиями специалиста по приему и обработке экстренных вызовов по определению адреса (места) происшествия со слов заявителя и (или) с использованием систем позиционирования, электронных и печатных карт, по ориентирам и объектам
	Отбирать и интерпретировать учебно-методические материалы применительно к подготовке специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	Основные географические названия в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Руководство действиями специалиста по приему и обработке экстренных вызовов по определению административно-территориальной принадлежности адреса (места) происшествия с помощью аппаратно-программных средств либо резервных информационных ресурсов
	Готовить необходимые для учебного процесса презентационные материалы;

	Основы административной и экономической географии субъекта Российской Федерации;

	

	
	
	Консультирование специалиста по приему и обработке экстренных вызовов по порядку определения перечня ЭОС, АВС и ЕДДС, подлежащих оповещению, в зависимости от характера вызова (повода обращения) и в соответствии с их территориальной и функциональной ответственностью
	Работать с информационными системами;

	Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность;

	

	
	
	Консультирование специалиста по приему и обработке экстренных вызовов по порядку определения перечня других служб, которые могут быть привлечены к реагированию, в зависимости от характера вызова (повода обращения)
	Пользоваться различными формами, методами и приемами обучения, включая современные технологии обучения
	Перечень и направления деятельности других служб, которые могут быть привлечены к реагированию на происшествие и для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии);

	

	
	
	Инструктирование специалиста по приему и обработке экстренных вызовов по способам оповещения ЭОС, АВС, ЕДДС и других служб с помощью аппаратно-программных средств
	Пользоваться различными формами, методами и приемами обучения, включая современные технологии обучения
	Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов правил взаимодействия с руководством дежурной смены ЦОВ в соответствии с регламентирующими документами
	Пользоваться различными формами, методами и приемами обучения, включая современные технологии обучения
	Этические нормы общения, речевой и деловой этикет;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов приемов и методов, применяемых при оказании справочно-консультативной помощи заявителям
	Пользоваться различными формами, методами и приемами обучения, включая современные технологии обучения
	Типовой перечень поводов для оказания справочно-консультативной помощи и соответствующих им справочно-информационных ресурсов, применяемых для поиска информации;

	

	
	
	Инструктирование специалиста по приему и обработке экстренных вызовов по вопросам использования аппаратно-программных средств и резервных информационных ресурсов, применяемых для поиска необходимой справочной информации и (или) методических материалов для рекомендаций заявителям
	Работать с персональным компьютером;

	Назначение, структура и функции аппаратно-программных средств, применяемых в деятельности специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов правил работы с вызовами, требующими направления в систему информационного обслуживания населения
	Работать с информационными системами
	Названия и расположение основных мест массового пребывания людей, зон отдыха, водных объектов, опасных производственных объектов, расположенных в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов правил регистрации информации с помощью аппаратно-программных средств и резервных средств регистрации
	Использовать информационно-коммуникационные технологии, применяемые в процессе обучения, а также аудиовизуальные средства обучения
	Основные программы для работы с персональным компьютером;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов правил использования формализованных классификаторов, применяемых в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ
	Использовать информационно-коммуникационные технологии, применяемые в процессе обучения, а также аудиовизуальные средства обучения
	Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ;

	

	
	
	Руководство действиями специалиста по приему и обработке экстренных вызовов при использовании средств телекоммуникации, находящихся на автоматизированном рабочем месте и применяемых для приема экстренных вызовов
	Использовать информационно-коммуникационные технологии, применяемые в процессе обучения, а также аудиовизуальные средства обучения
	Виды, принципы работы и правила использования средств телекоммуникации, применяемых для приема экстренных вызовов, включая функциональные возможности телефонии для управления вызовами;

	

	
	
	Руководство действиями специалиста по приему и обработке экстренных вызовов при управлении вызовами с использованием функциональных возможностей телефонии
	Использовать информационно-коммуникационные технологии, применяемые в процессе обучения, а также аудиовизуальные средства обучения
	Виды, принципы работы и правила использования средств телекоммуникации, применяемых для приема экстренных вызовов, включая функциональные возможности телефонии для управления вызовами;

	

	
	
	Консультирование специалиста по приему и обработке экстренных вызовов по вопросам использования резервных информационных ресурсов, хранимых в печатном виде, включая топографические карты
	Работать с геоинформационными системами;

	Основы топографии;

	

	
	
	Инструктирование специалиста по приему и обработке экстренных вызовов по правилам приема СМС-сообщений, сообщений, поступающих от систем мониторинга и посредством мобильных приложений, вызовов и сообщений, поступающих из центра ГНСС
	Использовать информационно-коммуникационные технологии, применяемые в процессе обучения, а также аудиовизуальные средства обучения
	Геоинформационные системы;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов порядка и способов передачи в центр ГНСС данных об оповещении ЭОС, АВС и ЕДДС и результатов проверки информации, полученной из центра ГНСС
	Использовать информационно-коммуникационные технологии, применяемые в процессе обучения, а также аудиовизуальные средства обучения
	Информационные системы;

	

	
	
	Консультирование специалиста по приему и обработке экстренных вызовов по порядку идентификации языка абонента, если абонент разговаривает на одном из иностранных языков, входящих в перечень языков, обслуживаемый ЦОВ
	Подбирать и использовать формы, методы и приемы обучения, учитывающие специфику стажировки и индивидуальные особенности специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Основы паралингвистики;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов методов вербального и невербального взаимодействия с заявителем в зависимости от его психологического состояния
	Устанавливать со специалистом по приему и обработке экстренных вызовов эффективные коммуникации, способствующие профессиональной подготовке, настраивать обучающегося на достижение целей профессиональной подготовки
	Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан;

Основы конфликтологии;

Основы психологии экстремальных ситуаций;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов порядка действий при сбоях в работе аппаратно-программных средств
	Подбирать и использовать формы, методы и приемы обучения, учитывающие специфику стажировки и индивидуальные особенности специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов правил безопасности на рабочем месте
	Быть коммуникабельным, понятно излагать учебный материал
	Требования охраны труда;

	

	
	
	Разъяснение специалисту по приему и обработке экстренных вызовов основных этических норм общения, правил речевого и делового этикета
	Быть коммуникабельным, понятно излагать учебный материал
	Этические нормы общения, речевой и деловой этикет
	

	C/02.6
	Проведение стажировки специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Аудиоконтроль (в режиме реального времени) опроса заявителя, проводимого специалистом по приему и обработке экстренных вызовов
	Анализировать ход опроса заявителя, выявлять нарушения алгоритма его проведения и корректировать работу специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Стрессоустойчивость, способность решать задачи в условиях ограниченного времени
Способность одновременно решать несколько параллельных задач

	
	
	Оценка (в режиме реального времени) соблюдения специалистом по приему и обработке экстренных вызовов алгоритма опроса заявителя в зависимости от характера вызова (повода обращения)
	Анализировать ход опроса заявителя, выявлять нарушения алгоритма его проведения и корректировать работу специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	Методы работы с информацией, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов;

Основы конфликтологии;

	

	
	
	Оценка (в режиме реального времени) адекватности речевого взаимодействия психологическому состоянию заявителя, а также применяемых специалистом по приему и обработке экстренных вызовов в ходе опроса заявителя невербальных атрибутов речи
	Оценивать психологическое состояние заявителя, оперативно корректировать применяемые специалистом по приему и обработке экстренных вызовов приемы речевого взаимодействия и невербальные атрибуты речи;

	Основы паралингвистики;

	

	
	
	Оценка (в режиме реального времени) правильности определения специалистом по приему и обработке экстренных вызовов характера обращения заявителя, правильности его классификации с учетом явных и потенциальных угроз для жизни, здоровья и имущества заявителя и иных лиц, а также угрозы нарушения правопорядка
	Анализировать ход опроса заявителя, выявлять нарушения алгоритма его проведения и корректировать работу специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ;

Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан;

Основы психологии экстренных ситуаций;

	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) определения специалистом по приему и обработке экстренных вызовов адреса (места) происшествия (в ходе опроса заявителя и с использованием специализированных аппаратно-программных средств либо резервных информационных ресурсов)
	Выявлять недостаточность сведений и неточности в полученных специалистом по приему и обработке экстренных вызовов в ходе опроса заявителя сведениях, оперативно формулировать в помощь специалисту по приему и обработке экстренных вызовов уточняющие вопросы к заявителю;

	Типовой перечень поводов для оказания справочно-консультативной помощи заявителям и соответствующих им справочно-информационных ресурсов, применяемых для поиска информации;

Основные географические названия в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Оценка (в режиме реального времени) полноты и точности полученных специалистом по приему и обработке экстренных вызовов в ходе опроса заявителя сведений о происшествии и самом заявителе
	Выявлять недостаточность сведений и неточности в полученных специалистом по приему и обработке экстренных вызовов в ходе опроса заявителя сведениях, оперативно формулировать в помощь специалисту по приему и обработке экстренных вызовов уточняющие вопросы к заявителю;

	Основные сведения о транспортной инфраструктуре в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Проверка (в режиме реального времени) перечня ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) (при необходимости) других служб, предлагаемых специалистом по приему и обработке экстренных вызовов для оповещения в связи с происшествием, разрешение на оповещение ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) других служб о происшествии
	Анализировать ход опроса заявителя, выявлять нарушения алгоритма его проведения и корректировать работу специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Проверка (в режиме реального времени) правильности определения специалистом по приему и обработке экстренных вызовов территориальной и функциональной принадлежности ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) других служб
	Выявлять недостаточность сведений и неточности в полученных специалистом по приему и обработке экстренных вызовов в ходе опроса заявителя сведениях, оперативно формулировать в помощь специалисту по приему и обработке экстренных вызовов уточняющие вопросы к заявителю;

	Административно-территориальное деление Российской Федерации, субъекта Российской Федерации и в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) передачи специалистом по приему и обработке экстренных вызовов с помощью аппаратно-программных средств сообщения в ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) (при необходимости) в другие службы
	Работать с IP-телефонией;

	Назначение, структура и функциональные возможности аппаратно-программных средств, применяемых в деятельности специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

Принцип работы IP-телефонии;

	

	
	
	Подтверждение информации для руководства дежурной смены ЦОВ о поступлении вызова, требующего комплексного оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС, привлечения (при необходимости) к реагированию на происшествие других служб, для принятия решений по координации их оперативного взаимодействия
	Оперативно оценивать поступающую информацию о происшествии и принимать решения о соответствии характера (сложности) экстренного вызова уровню компетенции специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	Названия и расположение основных мест массового пребывания людей, зон отдыха, водных объектов, опасных производственных объектов, расположенных в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) использования специалистом по приему и обработке экстренных вызовов аппаратно-программных либо резервных средств при регистрации полученных от заявителя данных, оповещении ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) других служб, регистрации факта их оповещения, поиске необходимой справочной и иной информации
	Работать с геоинформационными системами;

	Виды, принципы работы и правила использования средств телекоммуникации, применяемых для приема экстренных вызовов, включая функциональные возможности телефонии для управления вызовами;

	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) выявления специалистом по приему и обработке экстренных вызовов сведений об изменении ситуации или адреса (места) происшествия в случае повторного или дополнительного получения информации о происшествии
	Выявлять недостаточность сведений и неточности в полученных специалистом по приему и обработке экстренных вызовов в ходе опроса заявителя сведениях, оперативно формулировать в помощь специалисту по приему и обработке экстренных вызовов уточняющие вопросы к заявителю
	Основы топографии;

	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) своевременности информирования специалистом по приему и обработке экстренных вызовов ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) других служб о поступлении новых и уточняющих данных о происшествии
	Анализировать ход опроса заявителя, выявлять нарушения алгоритма его проведения и корректировать работу специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	Принцип работы IP-телефонии
	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) оказания специалистом по приему и обработке экстренных вызовов справочно-консультативной помощи заявителям для самостоятельного предотвращения (преодоления) ими угроз жизни, здоровью, имуществу граждан, а также правопорядку, когда оповещение ЭОС, АВС и ЕДДС не требуется либо эти службы уже оповещены
	Анализировать ход опроса заявителя, выявлять нарушения алгоритма его проведения и корректировать работу специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	Правила русской письменной и устной речи;

	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) приема специалистом по приему и обработке экстренных вызовов СМС-сообщений, сообщений, поступающих от систем мониторинга и посредством мобильных приложений, вызовов и сообщений, поступающих из центра ГНСС
	Работать с геоинформационными системами
	Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов;

	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) передачи специалистом по приему и обработке экстренных вызовов в центр ГНСС данных об оповещении ЭОС, АВС и ЕДДС и результатов проверки информации, полученной из центра ГНСС
	Работать с геоинформационными системами
	Геоинформационные системы;

	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) идентификации специалистом по приему и обработке экстренных вызовов языка абонента, если абонент разговаривает на одном из иностранных языков, входящих в перечень языков, обслуживаемый ЦОВ
	Анализировать ход опроса заявителя, выявлять нарушения алгоритма его проведения и корректировать работу специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	Этические нормы общения, речевой и деловой этикет;

	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) присвоения происшествию специалистом по приему и обработке экстренных вызовов признака ЧС
	Анализировать ход опроса заявителя, выявлять нарушения алгоритма его проведения и корректировать работу специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ
	

	
	
	Контроль (в режиме реального времени) автоматизированной передачи специалистом по приему и обработке экстренных вызовов данных о происшествии с признаком ЧС в ЦУКС, ЕДДС, ЭОС и АВС в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
	Анализировать ход опроса заявителя, выявлять нарушения алгоритма его проведения и корректировать работу специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности в зоне обслуживания ЦОВ
	

	
	
	Дублирование отдельных действий специалиста по приему и обработке экстренных вызовов (при необходимости)
	Дублировать отдельные действия специалиста по приему и обработке экстренных вызовов с использованием аппаратно-программных средств, применяемых для приема и обработки экстренных вызовов;

	Назначение, структура и функциональные возможности аппаратно-программных средств, применяемых в деятельности специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	

	
	
	Перехват экстренного вызова в случае несоответствия сложности вызова уровню компетенции специалиста по приему и обработке экстренных вызовов с использованием функциональных возможностей аппаратно-программных средств
	Оперативно оценивать поступающую информацию о происшествии и принимать решения о соответствии характера (сложности) экстренного вызова уровню компетенции специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	Виды, принципы работы и правила использования средств телекоммуникации, применяемых для приема экстренных вызовов, включая функциональные возможности телефонии для управления вызовами
	

	
	
	Фиксирование, разбор и анализ ошибок, допущенных специалистом по приему и обработке экстренных вызовов в ходе приема и обработки экстренных вызовов
	Выявлять недостатки в работе специалиста по приему и обработке экстренных вызовов, формулировать и предоставлять рекомендации по их устранению;

	Основы психологии труда;

	

	
	
	Предоставление специалисту по приему и обработке экстренных вызовов рекомендаций по повышению качества его профессиональной деятельности
	Выявлять недостатки в работе специалиста по приему и обработке экстренных вызовов, формулировать и предоставлять рекомендации по их устранению;

	Требования охраны труда;

	

	
	
	Учет результатов работы специалиста по приему и обработке экстренных вызовов по установленной системе показателей
	Формировать электронные таблицы для учета результатов работы специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;
	

	
	
	Составление отчетов по результатам работы специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	Формировать электронные таблицы для учета результатов работы специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	Правила русской письменной и устной речи;
	

	C/03.6
	Оценка готовности специалистов по приему и обработке экстренных вызовов к самостоятельной работе по приему и обработке экстренных вызовов (сообщений о происшествиях)
	Оценка в соответствии с установленными правилами результатов работы специалиста по приему и обработке экстренных вызовов в ходе стажировки
	Оценивать работу специалистов по приему и обработке экстренных вызовов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	

	
	
	Оценка в соответствии с установленными правилами наличия у специалиста по приему и обработке экстренных вызовов мотивации к профессиональной деятельности и профессиональному развитию
	Определять степень мотивации специалиста по приему и обработке экстренных вызовов к профессиональной деятельности и профессиональному развитию;

	Методические документы, применяемые для оценки готовности специалистов по приему и обработке экстренных вызовов к самостоятельной работе по приему и обработке экстренных вызовов;

	

	
	
	Оценка в соответствии с установленными правилами наличия у специалиста по приему и обработке экстренных вызовов профессионально-личностных качеств, необходимых для занятия профессиональной деятельностью
	Определять профессионально-личностные качества специалиста по приему и обработке экстренных вызовов, необходимые для приема и обработки экстренных вызовов;

	Система статистических показателей, применяемых для учета результатов работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов;

	

	
	
	Составление и представление руководителю структурного подразделения ЦОВ отзыва-рекомендации по результатам работы специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	Формулировать с использованием учебно-методических материалов перечень вопросов для оценки профессиональных знаний специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	Основы психологии труда;

	

	
	
	Разработка инструментария для аттестации специалистов по приему и обработке экстренных вызовов (тестов, вопросов для проведения собеседования, примеров вызовов для моделирования рабочих ситуаций)
	Формулировать с использованием учебно-методических материалов перечень вопросов для оценки профессиональных знаний специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	Основы управления персоналом;

	

	
	
	Проведение аттестации специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Работать с информационными системами поддержки принятия решений;

	Современные технологии оценки профессиональных знаний;

	

	
	
	Оценка результатов аттестации специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Работать с базами данных;

	Алгоритм построения баз данных;

	

	
	
	Подготовка проекта протокола результатов проведения аттестации специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Обобщать и анализировать учетные данные, формировать сводные таблицы и аналитические отчеты;

	Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений;

	

	C/04.6
	Мониторинг качества работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Выборочный аудиоконтроль работы специалиста по приему и обработке экстренных вызовов, в отношении которого проводится проверка (далее - проверяемый специалист)
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	

	
	
	Выборочная проверка правильности определения проверяемым специалистом характера вызова (повода обращения) заявителя, правильности его классификации с учетом явных и потенциальных угроз для жизни, здоровья и имущества заявителя и иных лиц, а также угрозы нарушения правопорядка в режиме аудиоконтроля
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ;

	

	
	
	Выборочная проверка соблюдения проверяемым специалистом алгоритма (правил) опроса заявителя в зависимости от характера вызова (повода обращения) заявителя в режиме аудиоконтроля
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Структура и порядок использования применяемых в работе электронных и иных справочно-информационных ресурсов;

	

	
	
	Выборочная проверка соблюдения проверяемым специалистом алгоритма (правил) опроса заявителя в зависимости от особенностей адреса (места) происшествия в режиме аудиоконтроля
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Административно-территориальное деление Российской Федерации, субъекта Российской Федерации и в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Выборочная проверка полноты и достоверности сведений, зафиксированных проверяемым специалистом с помощью аппаратно-программных средств (путем сопоставления аудиозаписи и соответствующей ей регистрационной записи)
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Основные географические названия в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Выборочная проверка правильности определения проверяемым специалистом перечня ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) других служб, подлежащих оповещению, в зависимости от характера вызова (повода обращения) и административно-территориальной принадлежности адреса (места) происшествия
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Перечень и направления деятельности других служб, которые могут быть привлечены к реагированию на происшествие и для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии);

	

	
	
	Выборочная проверка показателей своевременности оповещения ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) других служб проверяемым специалистом в соответствии с документами, регламентирующими обработку экстренного вызова в ЦОВ
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Выборочная проверка адекватности речевого взаимодействия проверяемого специалиста психологическому состоянию заявителя, а также применяемых им в ходе опроса заявителя невербальных атрибутов речи в режиме аудиоконтроля
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Основы паралингвистики;

Основы психологии экстремальных ситуаций;

Основы конфликтологии;

	

	
	
	Выборочная проверка соблюдения проверяемым специалистом правил устной передачи информации в ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) другие службы в режиме аудиоконтроля
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность;

	

	
	
	Выборочная проверка соблюдения проверяемым специалистом требований к оказанию справочно-консультативной помощи заявителям для самостоятельного решения ими возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности, когда оповещение ЭОС, АВС и ЕДДС не требуется либо эти службы уже оповещены, в режиме аудиоконтроля
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Типовой перечень поводов для оказания справочно-консультативной помощи заявителям и соответствующих им справочно-информационных ресурсов, применяемых для поиска информации;

	

	
	
	Выборочная проверка соблюдения проверяемым специалистом правил русской письменной и устной речи (в режиме аудиоконтроля и путем проверки регистрационных записей)
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Правила русской письменной и устной речи;

	

	
	
	Выборочная проверка соблюдения проверяемым специалистом речевого этикета и норм этического общения с заявителем в режиме аудиоконтроля
	Оценивать работу проверяемых специалистов в соответствии с документами, регламентирующими прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

	Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан;

	

	
	
	Выявление и фиксирование трудностей в работе специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Анализировать работу проверяемых специалистов;

	Методические документы, применяемые в рамках мониторинга качества работы специалистов в ЦОВ;

	

	
	
	Формирование учетной документации мониторинга качества работы проверяемых специалистов
	Использовать специализированные аппаратно-программные средства для осуществления мониторинга качества работы специалистов;

	Основы психологии труда;

	

	
	
	Формирование статистической отчетности о результатах работы проверяемых специалистов
	Обобщать и анализировать учетные данные, формировать сводные таблицы и аналитические отчеты;

	Система статистических показателей, применяемых для учета и отчетности о результатах работы специалистов;

	

	
	
	Подготовка для руководства ЦОВ предложений по повышению эффективности работы специалистов
	Обобщать и анализировать учетные данные, формировать сводные таблицы и аналитические отчеты;

	Этические нормы общения, речевой и деловой этикет;

	

	C/05.6
	Проведение инструктажа и тренингов для специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Выявление потребностей в проведении инструктажа и тренингов для специалистов
	Работать с информационными системами поддержки принятия решений;

	Научные и практические проблемы профессиональной деятельности специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений;

	Коммуникабельность

	
	
	Изучение российского и зарубежного передового опыта профессиональной деятельности специалистов
	Отбирать и интерпретировать учебно-методические материалы применительно к подготовке специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

	Основы методики преподавания, виды и приемы современных педагогических технологий;

	

	
	
	Подготовка тематического плана проведения периодического инструктажа и тренингов для специалистов
	Планировать и организовывать учебный и учебно-производственный процесс;

	Методы планирования, организации учебного и учебно-производственного процесса;

	

	
	
	Подготовка расписания периодического инструктажа и тренингов для специалистов в соответствии с графиками их работы
	Планировать и организовывать учебный и учебно-производственный процесс;

	Методы планирования, организации учебного и учебно-производственного процесса;

	

	
	
	Подготовка учебно-методических и презентационных материалов для проведения инструктажа и тренингов
	Использовать информационно-коммуникационные технологии, применяемые в процессе обучения, а также аудиовизуальные средства обучения;

	Основы методики преподавания, виды и приемы современных педагогических технологий
	

	
	
	Проведение инструктажа специалистов в связи с изменениями и введением новых нормативных правовых актов и методических документов, регламентирующих прием и обработку экстренных вызовов
	Пользоваться различными формами, методами и приемами обучения, включая современные технологии обучения;

	Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ;

Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС;

Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Проведение инструктажа специалистов в связи с изменениями в транспортной инфраструктуре субъекта Российской Федерации, изменениями географических и топонимических названий в административно-территориальном делении в территориальной зоне ответственности (обслуживания) ЦОВ
	Понятно излагать учебный материал и готовить необходимые для учебного процесса презентационные материалы;

	Административно-территориальное деление Российской Федерации, субъекта Российской Федерации и в зоне обслуживания ЦОВ;

	

	
	
	Проведение инструктажа специалистов по правилам русской письменной и устной речи, этическим нормам общения, правилам речевого этикета (при необходимости)
	Понятно излагать учебный материал и готовить необходимые для учебного процесса презентационные материалы;

	Правила русской письменной и устной речи;

	

	
	
	Проведение периодического инструктажа специалистов по правилам использования аппаратно-программных средств, справочно-информационных ресурсов и средств телекоммуникации, по правилам электробезопасности
	Понятно излагать учебный материал и готовить необходимые для учебного процесса презентационные материалы;

	Правила использования аппаратно-программных средств, применяемых в деятельности специалиста по приему и обработке экстренных вызовов;

Правила использования средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов;

Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов;

	

	
	
	Проведение периодического инструктажа специалистов по работе с вызовами, носящими сезонный характер
	Понятно излагать учебный материал и готовить необходимые для учебного процесса презентационные материалы;

	Актуальное состояние транспортной инфраструктуры в зоне обслуживания ЦОВ, планируемые и ожидаемые изменения в связи с проведением ремонтно-строительных работ;

	

	
	
	Проведение тренингов по внедрению новых методов и технологий работы специалистов по приему и обработке экстренных вызовов
	Организовывать работу всех обучающихся в группе;

	Структура и порядок использования применяемых в работе электронных и иных справочно-информационных ресурсов;

	

	
	
	Проведение тренингов, направленных на выработку у специалистов устойчивых навыков оценки психологического состояния заявителя, управления конфликтной ситуацией, использования невербальных атрибутов речи
	Организовывать работу всех обучающихся в группе;

	Основы паралингвистики;

Основы конфликтологии;

Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан;

Основы психологии экстренных ситуаций;

	

	
	
	Проведение тренингов, направленных на выработку у специалистов устойчивых навыков определения адреса (места) происшествия со слов заявителя с использованием систем позиционирования, электронных и печатных карт, по ориентирам и объектам
	Организовывать работу всех обучающихся в группе;

	Основные географические названия в зоне обслуживания ЦОВ;

Основы топографии;

	

	
	
	Проведение тренингов, направленных на выработку у специалистов устойчивых навыков использования топографической карты для определения района возможного местонахождения потерявшегося человека (при необходимости)
	Организовывать работу всех обучающихся в группе;

	Названия и расположение основных мест массового пребывания людей, зон отдыха, водных объектов, опасных производственных объектов, расположенных в зоне обслуживания ЦОВ;

Правила ориентирования на местности;

	

	
	
	Проведение тренингов, направленных на поддержание у специалистов устойчивых навыков приема и обработки экстренных вызовов повышенной сложности
	Организовывать работу всех обучающихся в группе;

	Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ;

Типовой перечень поводов для оказания справочно-консультативной помощи заявителям и соответствующих им справочно-информационных ресурсов, применяемых для поиска информации;

Этические нормы общения, речевой и деловой этикет;

	

	
	
	Проведение тренингов, направленных на повышение у специалистов стрессоустойчивости и развитие способностей решать задачи в условиях ограниченного времени
	Организовывать работу всех обучающихся в группе;

	Основы психологии труда;

Требования охраны труда, производственной санитарии;

	



10. Возможные наименования должностей, профессий и иные дополнительные характеристики:
	Связанные с квалификацией наименования должностей, профессий, специальностей, групп, видов деятельности, компетенций и прочее
	Документ, цифровой ресурс
	Код по документу (ресурса)
	Полное наименование и реквизиты документа (адрес ресурса)

	Ведущий специалист по приему и обработке экстренных вызовов
	ОКЗ
	5419
	Работники служб, осуществляющих охрану граждан и собственности, не входящие в другие группы

	
	ОКВЭД
	84.24
	Деятельность по обеспечению общественного порядка и безопасности

	
	
	84.25
	Деятельность по обеспечению безопасности в чрезвычайных ситуациях;
деятельность по обеспечению безопасности в области использования атомной энергии

	
	ОКПДТР
	
	

	
	ЕТКС, ЕКС
	
	

	
	ОКСО, ОКСВНК
	2.20.02.05
	Организация оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях

	
	Государственный информационный ресурс "Справочник профессий"
	
	

	
	Иное (указать)
	
	



11. Основные пути получения квалификации:

Формальное образование и обучение (тип образовательной программы, при необходимости - направление подготовки/специальность/профессия, срок обучения и особые требования, возможные варианты):
Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена
или
Среднее профессиональное образование (непрофильное) и дополнительное профессиональное образование - программы профессиональной переподготовки в области, соответствующей виду профессиональной деятельности

Опыт практической работы (стаж работы и особые требования (при необходимости), возможные варианты)
Не менее одного года старшим специалистом по приему и обработке экстренных вызовов либо не менее двух лет специалистом по приему и обработке экстренных вызовов
Неформальное образование и самообразование (возможные варианты)
-

12. Особые условия допуска к работе:
Прохождение обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров
Прохождение обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда
Наличие допуска группы I по электробезопасности

13.Наличие специального права в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, необходимого для выполнения работы (при наличии):
-

14. Перечень документов, необходимых для прохождения профессионального экзамена по соответствующей квалификации:
1) Документ, подтверждающий наличие среднего профессионального образования – программы подготовки специалистов среднего звена по профилю подтверждаемой квалификации
2) Документ, подтверждающий успешное прохождение предварительного (периодического) медицинского осмотра
3) Документ, подтверждающий наличие I группы по электробезопасности
4) Документ, подтверждающий наличие опыта работы в должности специалиста по приему и обработке экстренных вызовов не менее двух лет
или
1) Документ, подтверждающий наличие среднего профессионального образования (непрофильное) – программы подготовки специалистов среднего 
2) Документ, подтверждающий наличие дополнительного профессионального образования, по программам профессиональной переподготовки по профилю подтверждаемой квалификации
3) Документ, подтверждающий успешное прохождение предварительного (периодического) медицинского осмотра
4) Документ, подтверждающий наличие I группы по электробезопасности
5) Документ, подтверждающий наличие опыта работы в должности специалиста по приему и обработке экстренных вызовов не менее двух лет

15. Срок действия свидетельства: 5 лет

